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INFORMACIA O SPRACUVANiIi OSOBNYCH UDAJOV

Informacie poskytované formou tohto dokumentu v stlade s NARIADENIM EUROPSKEHO PARLAMENTU A
RADY (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych oséb pri spractvani osobnych tdajov a o volnom
pohybe takychto Udajov, ktorym sa zrusuje smernica 95/46/ES (dalej len , Nariadenie”) a zdkonom ¢. 18/2018
Z.z. o ochrane osobnych Udajov a o zmene a doplneni niektorych zakonov (dalej len ,Zakon o ochrane
osobnych udajov“) sluzia na zabezpecenie poskytnutia informdcii pre dotknuté fyzické osoby v zmysle ¢l. 13
a 14 Nariadenia ako aj poucenia tychto os6b o ich zakonnych pravach a o spésobe a rozsahu nakladania s ich
osobnymi udajmi.

PREVADZKOVATEL: PROFI CREDIT Slovakia, s.r.o., Pribinova 25, 824 96 Bratislava, ICO: 35 792752 (dalej len
,,PROFI CREDIT SLOVAKIA®).

ZODPOVEDNA OSOBA: PROFI CREDIT SLOVAKIA ma v sulade s ¢l. 37 Nariadenia poverent zodpovedni osobu.
Kontaktovat zodpovednu osobu je mozné:

- elektronicky na adrese: gdpr@proficredit.sk
- pisomne na adrese: PROFI CREDIT Slovakia, s.r.o., Pribinova 25, 824 96 Bratislava
- telefonicky na telefénnom Cisle: +421 2 2064 1159

DOTKNUTA OSOBA: identifikovana alebo identifikovatelnd fyzickd osoba, ktorej osobné tdaje spolo¢nost
PROFI CREDIT SLOVAKIA spracuva (dalej len ,, dotknuta osoba“).

OSOBNE UDAIJE: su akékolvek informacie tykajtice dotknutej osoby, ktorti mozno identifikovat priamo alebo
nepriamo, najmd odkazom na identifikator, ako je meno, identifikacné Ccislo, lokalizacné udaje, online
identifikator, alebo odkazom na jeden i viaceré prvky, ktoré su Specifické pre fyzicku, fyziologicku, genetickq,
mentalnu, ekonomicku, kultirnu alebo socialnu identitu dotknutej osoby.

NA AKE UCELY BUDU OSOBNE UDAJE SPRACUVANE?

Spoloénost PROFI CREDIT SLOVAKIA, v ramci ¢innosti finanénej institlcie spraciva ako prevadzkovatel osobné

udaje Dotknutej osoby najma na ucely:

- zavadzania a plnenia predzmluvnych a zmluvnych vztahov,

- spravy platieb poistného,

- monitorovania zakaznickych liniek,

- rieSenia reklamdcii, podnetov a staznosti,

- vybavovania beZnej korespondencie,

- zabezpecenia uplatiiovania prav dotknutej osoby,

- nevyhnutného uchovévania resp. archivacie vytvorenej dokumentacie a zdznamov,

- vymahania vzniknutych pohladdvok a uplatfiovania si pravnych narokov,

- propagacie, obchodno-marketingovej komunikacie, organizacie sutazi a zlosovani,

- vypracovavania internych analyz a statistik,

- plnenia ostatnych povinnosti vyplyvajlcich spolo¢nosti PROFI CREDIT Slovakia zo zmluvnych zavazkov a
z osobitnych pravnych predpisov.
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AKO SU OSOBNE UDAJE SPRACUVANE V RAMCI POSKYTOVANIA SPOTREBITELSKYCH UVEROV?

Dotknutou osobou je najma fyzicka osoba:

- v predzmluvnych vztahoch so spolo¢nostou PROFI CREDIT SLOVAKIA (ziadatel o uver),

- vzmluvnom vztahu so spoloénostou PROFI CREDIT SLOVAKIA, ktord uzatvorila zmluvu o spotrebitelskom
uvere (dlznik, spoludlznik, rucitel, aval),

- opravnena konat alebo konajlica v mene Ziadatela o spotrebitelsky Gver alebo v mene dlznika,

- ktorej osobné Udaje sU spracuvané v suvislosti s opravnenymi zdujmami spolo¢nosti PROFI CREDIT
SLOVAKIA,

- ktora udelila suhlas na spracuivanie osobnych udajov na ucely uvedené v konkrétnom suhlase.

Osobné udaje su spractivané na zaklade:

1. zmluvného vztahu s dotknutou osobou (€l. 6 pism. b) Nariadenia) na Géely:

- zavedenia predzmluvnych vztahov suvisiacich so Ziadostou dotknutej osoby o poskytnutie Gveru,
- uzatvorenia zmluvy o spotrebitelskom Uvere,
- spravy a plnenia uzatvorenych zmldv,
- spravy prijatych platieb a vymahanie vzniknutych pohladavok od dotknutej osoby suvisiacich s poistenim
schopnosti splacat uver,
- rieSenia reklamdcii, podnetov a staznosti.
2. plnenia zdkonnej povinnosti spolo¢nosti PROFI CREDIT SLOVAKIA (¢l. 6 pism. c) Nariadenia) na ucely:

- zabezpecenia uplatfiovania prav dotknutej osoby v sulade s Nariadenim,

- plnenia povinnosti vyplyvajlcich zo zékona ¢. 129/2010 Z. z. Zakon o spotrebitelskych Gveroch a o inych
uveroch a pozickach pre spotrebitelov a o zmene a doplneni niektorych zakonov,

- plnenia povinnosti vyplyvajucich zo zakona ¢. 186/2009 Z. z. o finan¢nom sprostredkovani a finanénom
poradenstve a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov,

- plnenia povinnosti vyplyvajicich zo zdkona ¢. 297/2008 Z.z. o ochrane pred legalizédciou prijmov z
trestnej ¢innosti a o ochrane pred financovanim terorizmu a o zmene a doplneni niektorych zakonov.

3. suhlasu dotknutej osoby (&l. 6 pism. a) Nariadenia) na ucely:

- poskytovania Udajov do / z registrov tretich oséb, v rozsahu osobitného sthlasu dotknutej osoby,
- cielenej obchodno-marketingovej komunikacie, v rozsahu osobitného suhlasu dotknutej osoby.
4. opravneného zaujmu spolo¢nosti PROFI CREDIT SLOVAKIA (¢l. 6 pism. f) Nariadenia) na Gcely:
- zabezpecenia preukdzania zakonnej povinnosti pri poskytovani spotrebitelskych UGverov suvisiacich

s hodnotenim ekonomickej situdcie dotknutej osoby, ktord Ziada o Uver a jej schopnosti splacat Uver
(zistovania bonity, doveryhodnosti, zistovania a zabezpetovania platobnej moralky, zistovania existencie
a plnenia zavazkov dotknutej osoby voci inym subjektom),

- schopnosti preukazat prevadzkovatelovi Uverového registra spolo¢nosti Non Banking Credit Bureau,
zaujmové zdruzenie pravnickych osdb opravnenost Ziadosti o poskytnutie informacii, na zaklade ktorej
spolo¢nost PROFI CREDIT SLOVAKIA ziskava informacie o dotknutej osobe a schopnosti preukazat
pravdivost do registra poskytnutych osobnych tdajov dotknutej osoby,

- schopnosti preukdzat splnenie povinnosti vyplyvajicich zo zakona ¢. 297/2008 Z.z. o ochrane pred
legalizaciou prijmov z trestnej ¢innosti a o ochrane pred financovanim terorizmu a o zmene a doplneni
niektorych zadkonov v ramci ktorej je spoloc¢nost PROFI CREDIT SLOVAKIA povinna identifikovat dotknutu
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osobu predpisanym spOdsobom a vykonavat nasledovnui starostlivost suvisiacu s ochranou pred
legalizaciou prijmov z trestnej ¢innosti a s ochranou pred financovanim terorizmu,

- odhalovania trestnej cinnosti uz vstadiu pokusu a predchadzania podvodom (v odovodnenych
pripadoch spractvanie Udajov po skonceni zmluvy, resp. zo zamietnutych Ziadosti),

- zabezpecenia ochrany prav spolocnosti PROFI CREDIT SLOVAKIA v premlcacej dobe, ktoré ostavaju
zachované aj po skonceni alebo zaniku zmluvy o spotrebitelskom uvere,

- vymahania vzniknutych pohladdvok, vratane rokovania so zaujemcami o pohladavky spolo¢nosti PROFI
CREDIT SLOVAKIA, prevody pohladdvok a pod.,

- vypracovavania internych analyz a Statistik,

- spravy prijatych platieb a vymahanie vzniknutych pohladdvok od dotknutej osoby suvisiacich s poistenim
schopnosti splacat Uver a vykonavanie dalsich ¢innosti nevyhnutnych na plnenie zmluvnych zévazkov
vyplyvajucich spolo¢nosti PROFI CREDIT SLOVAKIA zo zmluvnych vztahov s dotknutou osobou a s
poistovatelom,

- monitorovania zdkaznickych liniek, na zdklade predchddzajlicej informacii o zaznamenavani hovoru,

- vybavovania beZnej korespondencie,

- cielenej obchodno-marketingovej komunikdcie, ak dotknuta osoba predtym nebola pozZiadand
spoloénostou PROFI CREDIT SLOVAKIA o sthlas so spracivanim osobnych Gdajov na marketingové ucely,

- uchovavania zmluvnej dokumentacie a suvisiacich siborov udajov v uréenych lehotach uloZenia.

5. V ramci uvedenych ucelov dochadza aj k nevyhnutnému profilovaniu a naslednej kategorizacie dotknutej

osoby, pritom spolo¢nost PROFI CREDIT SLOVAKIA vyuziva aj automatizované systémy vyhodnocovania
(napr. skéringové systémy).

V pripade ak dotknutad osoba Ziada o Uver prostrednictvom webovych formularov spolo¢nosti PROFI CREDIT
SLOVAKIA, je Ziadost dotknutej osoby (aktudlne vobdobi od 1.5.2019) vyhodnocovana vyluéne
automatizovane a na zdklade skdringovych kritérii a dalSich hodnotiacich aspektov systém automatizovane
rozhodne o predschvéleni alebo o zamietnuti Ziadosti dotknutej osoby. Uvedené automatizované
individualne rozhodovanie mdze mat / ma pravne ucinky, ktoré sa dotknutej osoby moézu tykat / tykaju
alebo ju podobnym sp6sobom vyznamne mézu ovplyviiovat / ovplyvriuju.

Cielom automatizovaného rozhodovania je predovsetkym automatizované profilovanie dotknutej osoby
(napr. bonita osoby, ochrana pred legalizaciou prijmov z trestnej ¢innosti) a jej hodnotenie najma za icelom
posudenia schopnosti osoby splacat svoje zavazky (bez zasahu fyzickej osoby).

Dotknutd osoba ma pravo pozZiadat spolocnost PROFI CREDIT SLOVAKIA o prehodnotenie vysledku
automatizovaného rozhodovania a vykonanie opatovného posudenia Ziadosti o Uver tak, aby ho vykonala
fyzicka osoba poverena spolo¢nostou PROFI CREDIT SLOVAKIA.

Osobné udaje su poskytované nasledovnym prijemcom:

- kontrolnym orgdnom a organom dohladu (napr. Narodna banka Slovenska);

- prevadzkovatelovi zakonného registra a registra NRKI (Non Banking Credit Bureau, zaujmové zdruZenie
pravnickych oséb);

- sldom a organom cinnym v trestnom konani; exekitorom; zriadovatefom staleho rozhodcovského sudu
resp. osobam vykonavajucim ¢innost rozhodcu; mediatorom; notarskym udradom; spravcom konkurznej
podstaty a drazobnym spolo¢nostiam;

- advokatskym kanceldridam;

- postovym podnikom;

- zamestndavatelom dotknutych osob,
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- zmluvne poverenym sprostredkovatelom;
- a dalsim prijemcom, ktorym je spolo¢nost PROFI CREDIT SLOVAKIA povinna alebo opravnena poskytnut
osobné udaje dotknutej osoby v suvislosti s plnenim zadkonnej alebo zmluvnej povinnosti.

Doba uchovavania osobnych udajov:

Osobné udaje spolo¢nost PROFI CREDIT Slovakia uchovédva 10 rokov od skondenia zmluvného vztahu
a vysporiadania vsetkych zavazkov dotknutej osoby.

Ak su osobné Udaje Dotknutej osoby spracivané na zaklade suhlasu so spracdvanim osobnych udajov, su udaje
spracuvané za konkrétnym ucelom vylu¢ne pocas platnosti tohto suhlasu.

AKO SU OSOBNE UDAJE SPRACUVANE V RAMCI SPRAVY PODNIKATELSKYCH UVEROV?

Dotknutou osobou je najma fyzicka osoba:

- vzmluvnom vztahu so spoloénostou PROFI CREDIT SLOVAKIA, ktord uzatvorila zmluvu o podnikatelskom
uvere (dlznik, spoludlznik, rucitel),

- opravnena konat alebo konajica v mene dotknutej osoby (dlznika, spoludlznika, ruitela),

- ktorej osobné (daje su spracivané v suvislosti s opravnenymi zdujmami spolo¢nosti PROFI CREDIT
SLOVAKIA,

- ktora udelila suhlas na spracuvanie osobnych Udajov na ucely uvedené v konkrétnom suhlase.

Osobné udaje su spractivané na zaklade:

1. zmluvného vztahu s dotknutou osobou (¢l. 6 pism. b) Nariadenia) na tcely:

- spravy a plnenia uzatvorenych zmliv,
- spravy prijatych platieb a vymahanie vzniknutych pohladavok od dotknutej osoby suvisiacich s poistenim
schopnosti splacat uver,
- rieSenia reklamdcii, podnetov a staznosti.
2. plnenia zdkonnej povinnosti spolo¢nosti PROFI CREDIT SLOVAKIA (¢l. 6 pism. c) Nariadenia) na ucely:

- zabezpecenia uplatfiovania prav dotknutej osoby v sulade s Nariadenim,
- plnenia povinnosti vyplyvajucich zo zdkona ¢. 297/2008 Z.z. o ochrane pred legalizaciou prijmov z
trestnej ¢innosti a 0 ochrane pred financovanim terorizmu a o zmene a doplneni niektorych zakonov.
3. suhlasu dotknutej osoby (€l. 6 pism. a) Nariadenia) na ucely:

- poskytovania Udajov do / z registrov tretich oséb, v rozsahu osobitného suhlasu dotknutej osoby,
- cielenej obchodno-marketingovej komunikacie, v rozsahu osobitného suhlasu dotknutej osoby.
4. opravneného zaujmu spolo¢nosti PROFI CREDIT SLOVAKIA (¢l. 6 pism. f) Nariadenia) na tcely:

- schopnosti preukazat prevadzkovatelovi Uverového registra spolo¢nosti Non Banking Credit Bureau,
zaujmové zdruZenie pravnickych osdb opravnenost Ziadosti o poskytnutie informacii, na zédklade ktorej
spolo¢nost PROFI CREDIT SLOVAKIA ziskava informacie o dotknutej osobe a schopnosti preukazat
pravdivost do registra poskytnutych osobnych tdajov dotknutej osoby,

- schopnosti preukdzat splnenie povinnosti vyplyvajucich zo zdkona ¢. 297/2008 Z.z. o ochrane pred
legalizaciou prijmov z trestnej ¢innosti a o ochrane pred financovanim terorizmu a o zmene a doplneni
niektorych zadkonov v ramci ktorej je spolo¢nost PROFI CREDIT SLOVAKIA povinna identifikovat dotknutu
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osobu predpisanym spOdsobom avykonavat nasledovni starostlivost suvisiacu s ochranou pred
legalizaciou prijmov z trestnej ¢innosti a s ochranou pred financovanim terorizmu,

- odhalovania trestnej cinnosti uz vStadiu pokusu a predchadzania podvodom (v odovodnenych
pripadoch spracdvanie idajov po skonceni zmluvy, resp. zo zamietnutych Ziadosti),

- zabezpecenia ochrany prav spolocnosti PROFI CREDIT SLOVAKIA v premlcacej dobe, ktoré ostavaju
zachované aj po skonéeni alebo zaniku zmluvy o podnikatelskom uvere,

- vymahania vzniknutych pohladdvok, vratane rokovania so zaujemcami o pohladavky spolo¢nosti PROFI
CREDIT SLOVAKIA, prevody pohladdvok a pod.,

- vypracovavania internych analyz a Statistik,

- monitorovania zdkaznickych liniek, na zdklade predchddzajlcej informacii o zaznamenavani hovoru,

- vybavovania beZnej korespondencie,

- cielenej obchodno-marketingovej komunikdcie, ak dotknutd osoba predtym nebola poZiadana
spoloénostou PROFI CREDIT SLOVAKIA o sthlas so spracivanim osobnych Gdajov na marketingové ucely,

- uchovavania zmluvnej dokumentacie a suvisiacich suborov udajov v uréenych lehotach ulozZenia.

5. V ramci uvedenych ucelov mdze dojst aj k nevyhnutnému profilovaniu a naslednej kategorizécie dotknutej

osoby, pricom spolo¢nost PROFI CREDIT SLOVAKIA vyuZiva aj automatizované systémy vyhodnocovania.

Osobné udaje su poskytované nasledovnym prijemcom:

- kontrolnym orgdnom a orgdnom dohladu;

- prevadzkovatelovi zdkonného registra a registra NRKI (Non Banking Credit Bureau, zaujmové zdruZenie
pravnickych osbb);

- suidom a organom cinnym v trestnom konani; exekutorom; zriadovatefom staleho rozhodcovského sudu
resp. osobam vykonavajucim ¢innost rozhodcu; medidtorom; notarskym uradom; spravcom konkurznej
podstaty a drazobnym spolocnostiam;

- advokatskym kancelariam; zodpovednej osobe;

- postovym podnikom;

- zmluvne poverenym sprostredkovatelom;

- a dalsim prijemcom, ktorym je spolo¢nost PROFI CREDIT SLOVAKIA povinna alebo opravnend poskytnut
osobné Udaje dotknutej osoby v suvislosti s plnenim zakonnej alebo zmluvnej povinnosti.

Doba uchovavania osobnych udajov:

Osobné Udaje spoloénost PROFI CREDIT SLOVAKIA uchovava 10 rokov od skondenia zmluvného vztahu
a vysporiadania vSetkych zavazkov dotknutej osoby.

Ak su osobné udaje Dotknutej osoby spractivané na zdklade suhlasu so spractivanim osobnych Udajov, su udaje
spracuvané za konkrétnym ucelom vylu¢ne pocas platnosti tohto suhlasu.

AKO SU OSOBNE UDAJE SPRACUVANE NA ZAKLADE SUHLASU DOTKNUTEJ OSOBY:

Spolo¢nost PROFI CREDIT SLOVAKIA mézZe spractivat osobné Udaje na zdklade udeleného sthlasu dotknutej
osoby. Suhlas dotknutej osoby je akykolvek slobodne dany, konkrétny, informovany a jednoznacny prejav vole
dotknutej osoby, ktorym formou vyhlasenia alebo jednoznacného potvrdzujiceho Ukonu vyjadruje suhlas so
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spracuvanim osobnych uUdajov, ktoré sa jej tyka. Podmienky, sposob a rozsah spractvania osobnych udajov
definuje konkrétny suhlas so spracuvanim osobnych udajov.

JE POSKYTNUTIE OSOBNYCH UDAJOV DOTKNUTOU OSOBOU POVINNE ALEBO DOBROVOLNE?

Poskytovanie osobnych udajov na spracuvanie vrozsahu suhlasu so spractivanim osobnych udajov je
dobrovolnég, t.j. dotknutd osoba nie je povinna spolo¢nosti PROFI CREDIT SLOVAKIA suthlas poskytnut. Ak osoba
neposkytne suhlas na spractvanie osobnych Gdajov, nebude spolo¢nost PROFI CREDIT SLOVAKIA osobné tdaje
dotknutej osoby spractivat za Ucelom uvedenym v konkrétnom suhlase, ¢o mdze mat za nasledok napr.
nedostato¢né posudenie schopnosti splacat Uver, alebo neposkytnutie cielenych obchodnych a marketingovych
ponuk.

Poskytovanie osobnych Udajov na spractuivanie v ramci predzmluvnych a zmluvnych vztahov je zmluvnou
poziadavkou, resp. poziadavkou, ktord je potrebna na uzavretie zmluvy, tzn. je nevyhnutné, aby dotknuta
osoba spolo¢nosti PROFI CREDIT SLOVAKIA poskytla osobné Udaje. Neposkytnutie osobnych Udajov méze mat
za nasledok neuzatvorenie zmluvného vztahu (neposkytnutie Gveru).

Poskytovanie osobnych tdajov na spractivanie na plnenie zakonnych poziadaviek spolocnosti PROFI CREDIT
SLOVAKIA je zakonnou poZiadavkou vyplyvajucou z osobitnych pravnych predpisov, tzn. spolo¢nosti PROFI
CREDIT SLOVAKIA je povinna osobné udaje od dotknutej osoby Ziadat a nasledne ich v sulade s osobitnym
pravnym predpisom spracuvat a zéroven dotknutd osoba je povinna takéto osobné Udaje spolo¢nosti PROFI
CREDIT SLOVAKIA poskytnit na spracivanie. Neposkytnutie osobnych udajov mdze mat za nasledok
odmietnutie poskytnut dotknutej osobe akukolvek sluzbu, ktorej poskytnutie je podmienené splnenim
zdkonnej povinnosti.

AKE PRAVA MA DOTKNUTA OSOBA PRI SPRACUVANI JEJ OSOBNYCH UDAJOV?

Dotknuta osoba ma pravo:

- nainformacie o spracuvani jej osobnych tdajov;

- ziskat pristup k osobnym tdajom, ktoré sa o nej spractvaju a uchovavaju;

- poziadat o opravu svojich nespravnych, nepresnych alebo nedplnych osobnych udajov;

- poziadat o vymazanie svojich osobnych Udajov, ked uZ nie st potrebné, alebo ak je spractvanie nezdkonné;

- namietat proti spracovaniu svojich osobnych Udajov na marketingové Gcely alebo na zaklade, ktory savisi
s konkrétnou situaciou;

- poziadat o obmedzenie spraciivania svojich osobnych Udajov v osobitnych pripadoch;

- dostat svoje osobné Udaje vstrojovo ¢Eitatelnom forméate a/alebo poZiadat oich prenosinému
prevadzkovatelovi;

- kedykolvek svoj suhlas odvolat bez toho, aby to malo vplyv na zdkonnost spracivania zaloZeného na
suhlase udelenom pred jeho odvolanim, ak takyto suhlas dotknutad osoba udelila;

- poziadat, aby rozhodnutia zaloZené na automatizovanom spractvani, ktoré sa jej tykaju alebo ju vyrazne
ovplyviuju, vychadzajuce z jej osobnych udajov, vykondvali fyzické osoby a nie automatizovane technické
prostriedky, ak si osobné Udaje takto spractvané. Dotknuta osoba ma pravo vyslovit svoj nazor a namietat
proti rozhodnutiu spolocnosti PROFI CREDIT SLOVAKIA;
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- podat stainost dozornému organu, najmé v ¢lenskom $tate svojho obvyklého pobytu, mieste vykonu prace
alebo v mieste udajného porusenia a pravo na ucinny sudny prostriedok napravy, ak sa domnieva, Ze je
spracuvanie jej osobnych udajov v rozpore pravnymi predpismi. Dozornym organom na Uzemi Slovenskej
republiky je Urad na ochranu osobnych Gdajov SR, Hrani¢na 12 Bratislava;

- podat Ziadost alebo staZnost spoloénosti PROFI CREDIT SLOVAKIA v stvislosti s ochranou a spractvanim jej
osobnych Udajov. Kazda dotknutd osoba, ktora chce podat Ziadost alebo staznost a uplatnit svoje si prava,

moze tak vykonat:

o pisomne na adrese: PROFI CREDIT Slovakia, s.r.o., Pribinova 25, 824 96 Bratislava,
o elektronicky na adrese: gdpr@proficredit.sk,
o telefonicky na telefonnom ¢Cisle: +421 2 2064 1159

Informdcie o spractivani osobnych udajov vramci webovych stranok, stranok a medialnych kandlov
platforiem socidlnych médii, ktoré su prevadzkované spoloénostou PROFI CREDIT SLOVAKIA su zverejfiované

na prislusnych strankach formou osobitnych informacii.

Informacia je platna od: 1.5.2019
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